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El Camino Hacia la Calidad Total:
El modelo de excelencia técnica en
la estandarizacion de procesos

Empresa de
seguros lider
en la region

1

Flujos criticos de
negocio automatizados

+200

horas cde ROl ahorradas
por tareas manuales

100%

cle los aplicativos
diagnosticados exitosamente

Sobre el cliente

Your
technology
companion

Este caso se realizé con una de las empresas mas grandes de la region,
especializada en servicios financieros y de seguros. A traves de sus filiales y
afiliadas, ofrece soluciones en aseguramiento, pensiones, ahorro e inversion,
destacandose por su enfoque en la sostenibilidad, innovacion tecnoldgica y cultura.
Su proposito es crear bienestar y desarrollo armonico para las personas, las

organizaciones y la sociedad.
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y ahorro, gestion de riesgos.

El cliente es una de las organizaciones mas importantes de
America Latina en servicios financieros y de salud, que impacta
positivamente la vida de millones de personas. Su presencia en
multiples paises y sectores clave la convierte en un actor clave
para el desarrollo social y econdmico de la region.

Sobre el caso de éxito

La empresa tenia una vision clara:
implementar practicas unificadas de
calidad en sus aplicaciones mas
criticas, para poder superar asi los
problemas operativos y la resistencia
cultural, y llegar a una practica
constante de calidad. De esta
manera querian lograr un impacto
significativo en la agilidad,
disponibilidad y certeza a la hora de
realizar los despliegues, generando
mayor valor y reduciendo la
incertidumbre en produccion.

Para lograr todo esto, necesitaban
un aliado como Sofka, quienes ya
habian participado en diferentes
proyectos tecnologicos,
fortaleciendo la Estrategia de
Calidad. Mediante un trabajo en
conjunto, ambas companfias
disenaron un plan para acelerar la
adopcion de practicas de calidad,
subsanar las deficiencias
identificadas y convertir la estrategia
conjunta en resultados concretos.

El resultado: El cliente logro mejorar
la eficiencia y confianza en los
procesos de desarrollo y despliegues
de produccion, habilitando a los
equipos para una entrega de software
mas agil y con menos riesgos. Se
implementaron herramientas y
metodologias que no solo mejoraron
la productividad inmediata, sino que
también equiparon a todo su equipo
con una hoja de ruta clara para la
mejora continua.

La calidad se ha integrado como un
requisito obligatorio para los nuevos
proyectos, permeando en una cultura
de calidad para los equipos y
proporcionando una comprension
clara del estado de madurez y
excelencia técnica de sus aplicativos.
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Reto

Antes del trabajo en conjunto con Sofka, el cliente Frente a este panorama, la compafiia
enfrentaba un desafio significativo: la ausencia de una identificd la necesidad estratégica de
estrategia de calidad de software unificada y estandarizada fortalecer, unificar y estandarizar sus

a nivel de toda la compafia, abriendo la posibilidad de caer

. practicas de calidad en el desarrollo de
en errores y problemas de agilidad.

software a lo largo de todos sus equipos.
Querian adoptar una cultura metodologica
gue impulsara la eficiencia y mejores
practicas en cada uno de sus procesos.

Cada equipo de desarrollo operaba de forma
descentralizada, adoptando sus propias practicas y
herramientas, o que generaba inconsistencias, dificultaba la
colaboracion y limitaba la capacidad de la organizacion para

responder agilmente a las demandas del negocio. Este fue el inicio que permitid impulsar al maximo la calidad
de las aplicaciones dentro del cliente, resolviendo
Esto se traducia en mayores tiempos de entrega, un problemas operativos y promoviendo una cultura de altos

consumo elevado de recursos en pruebas manuales y un
riesgo constante de errores en produccion que podian
impactar la experiencia del usuario final.

Solucion

Desde el primer momento, nuestro equipo Sofka Nuestra flexibilidad y trabajo en equipo fueron fundamentales

especializado en QA comenzo a trabajar de la mano con los para superar los momentos criticos y entregar una base

diferentes equipos de la empresa para establecer una sOlida de conocimiento aplicado para la estandarizacion y

correcta cultura de calidad. sostenibilidad en los lineamientos y herramientas, la mejora

en la documentacion de flujos criticos, un avance

Iniciamos el proyecto realizando un diagnéstico de las significativo en la automatizacion de pruebas, la sélida

aplicaciones criticas del cliente para identificar brechas integracion de calidad en CI/CD y el fortalecimiento de la

y definir un plan de accion. Nos enfocamos en la capacidad interna en automatizacion y DevOps.

implementacion directa de las practicas de excelencia

técnica, asumiendo la ejecucion de cada proyecto y

aplicacion, especialmente en los pilares mas complejos

como la cultura, la metodologia y las pruebas.
Entendimiento: El equipo Sofka diagnostico la Dimensionamiento: Se definieron planes de accion y
madurez de calidad de cada aplicativo, evaluando flujos criticos para cerrar brechas de calidad y
practicas y lineamientos en cuatro pilares clave: evaluar la viabilidad de automatizacion, o que abria
metodologia, estrategia de pruebas, CI/CD y las puertas aun assessment tecnico de repositorios

observabilidad. existentes.
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Pre-requisitos: Se gestionaron los requerimientos
necesarios para iniciar la implementacion de los
planes de accion y el trabajo de automatizacion por
parte del equipo PIAT.

Entrega y cierre: Se entregaron los resultados y
artefactos de automatizacion y documentacion.
Ademas se realizaron espacios de conocimiento y se
formalizo el cierre de la intervencion.

Resultados

Se consolidd un area de excelencia técnica
para implementar practicas unificadas de calidad
en aplicaciones criticas.

Cerca de 200 horas de retorno de inversion
estimadas al automatizar tareas manuales.

Mayor agilidad en los despliegues al integrar
pruebas automatizadas en los pipelines de CI/CD.

Timeline del proceso

2023 2023 - 2024
Diagnostico para la Intervencion estructurada
implementacion, definicion en el dominio de accesos
de lineamientos, y definicion y clientes, a través de
de practicas de calidad. pilares de cultura,

metodologia y pruebas
con apoyo de Sofka.

SPor gue sofka”?

Metodologia propia ajustada a la democratizacion del
conocimiento

Consultoria personalizada y cercana con enfoque en
resultados sostenibles

Adaptacion tecnologica alineada con la estrategia y
necesidades reales del cliente

Socio estratégico comprometido con la transformacion
cultural y tecnologica
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Implementacion: Se ejecutaron los planes de
accion en los pilares identificados y el equipo
PIAT logro automatizar los flujos criticos de

negocio (MVP).

+500 escenarios automatizados para flujos
criticos en distintos niveles de pruebas.

+45 errores funcionales detectados durante el
proceso de construccion y ejecucion de pruebas

automatizadas

Aplicaciones de alto impacto que al no presentar
incidentes mayores en tres meses obtuvieron
autonomia para desplegar en cualquier momento.

2024

Prueba y aprobacion de
autonomia de despliegue
para aplicaciones Nivel 3
sin incidentes. Medicion
de errores evitados.

2025

Integracion de la calidad
como obligacion en todos
los procesos, con frenos
para la deuda técnica.

sofka contsctanos

sofka@sofka.com.co

Better happens every day.




